
REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO www.e-poduszki.pl

Obowi zuj cy dla transakcji zawartych do dnia 2014.12.24

Sklep internetowy dzia aj cy pod adresem www.e-poduszki.pl prowadzony jest przez
Bartosza Tomal  i Krzysztofa aka, prowadz cych dzia alno  gospodarcz  pod nazw
OMEGASOFT s.c., zarejestrowanych w ewidencji dzia alno ci gospodarczej prowadzonej
przez Prezydenta Miasta Siemianowice skie pod nr 12237/07/2002 oraz przez Wójta
Gminy O wi cim pod nr 2464/2006, z siedzib  w Siemianowicach skich przy ul.
Olimpijskiej 15, NIP: 643-174-74-16

§1 DEFINICJE

1. Klient – pe noletnia osoba fizyczna lub firma, sk adaj ca Zamówienia i dokonuj ca
zakupu Towarów;

2. Sklep – serwis internetowy dost pny pod adresem www.e-poduszki.pl, za
po rednictwem którego Klient sk ada Zamówienia i dokonuje zakupu Towarów;

3. Omegasoft – podmiot b cy w cicielem i prowadz cy Sklep;
4. Towar – produkty prezentowane w Sklepie;
5. Zamówienie – o wiadczenie woli Klienta zmierzaj ce do zawarcia Umowy

sprzeda y, okre laj ce w szczególno ci rodzaj i ilo  Towaru;
6. Umowa sprzeda y – umowa sprzeda y Towarów w rozumieniu Kodeksu Cywilnego,

zawarta pomi dzy Omegasoft a Klientem, z wykorzystaniem serwisu internetowego
Sklepu;

7. Czas realizacji Zamówienia – okres jaki up ywa od momentu otrzymania przez
Klienta potwierdzenia przyj cia Zamówienia (w przypadku p atno ci gotówk  przy
odbiorze Towaru), od momentu wp yni cia nale no ci na rachunek bankowy
Omegasoft (w przypadku przedp aty) lub od momentu poprawnego zako czenia

atno ci w elektronicznym systemie p atno ci (w przypadku skorzystania z systemu
PayU) do momentu wysy ki Towaru do Klienta.

§2 INFORMACJE PODSTAWOWE

1. Niniejszy Regulamin okre la warunki i zasady sk adania Zamówie  w Sklepie oraz
zawierania Umów sprzeda y z wykorzystaniem serwisu internetowego Sklepu.

2. Wymagania techniczne niezb dne do korzystania ze Sklepu to:
a. przegl darka internetowa Internet Explorer w wersji 6.0 lub nowszej z

czon  obs ug  j zyka javascript lub
b. przegl darka internetowa Mozilla Firefox w wersji 2.0 lub nowszej z w czon

obs ug  j zyka javascript;
c. minimalna rozdzielczo  ekranu to 1024 x 768 pikseli.

3. Klientowi zakazuje si  dostarczania tre ci niezgodnych z prawem oraz korzystania ze
Sklepu w sposób zak ócaj cy jego funkcjonowanie i uci liwy dla innych Klientów.

4. Wszystkie produkty prezentowane w Sklepie s  fabrycznie nowe, oryginalnie
zapakowane, wolne od wad fizycznych i prawnych, dopuszczone do obrotu na terenie
Rzeczpospolitej Polskiej.
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5. Wszelkie nazwy i znaki handlowe umieszczone na stronach internetowych Sklepu s
znakami zastrze onymi dla ich w cicieli i zosta y u yte wy cznie w celu
identyfikacji.

6. Informacje o Towarach prezentowane w Sklepie nie stanowi  oferty, lecz zaproszenie
do zawarcia umowy w rozumieniu art. 71 Kodeksu Cywilnego.

7. Do ka dego zakupu wystawiany jest paragon. Podczas procedury sk adania
Zamówienia Klient mo e zg osi  ch  otrzymania faktury VAT.

§3 SK ADANIE ZAMÓWIE  I PROCEDURA ZAWARCIA UMOWY SPRZEDA Y

1. Zamówienia w Sklepie mo na dokona  w nast puj cy sposób:
a. na stronie internetowej www.e-poduszki.pl: wype niaj c formularz

Zamówienia;
b. poczt  elektroniczn : wysy aj c na adres sklep@e-poduszki.pl

Zamówienie, zawieraj ce dane wystarczaj ce do jego realizacji tj. dane
do faktury, adres dostawy oraz okre lenie sposobu p atno ci i wysy ki;

c. telefonicznie: sk adaj c Zamówienie pod numerem 32 445 77 90;
d. faksem: wysy aj c pod numer 32 444 69 50 Zamówienie, zawieraj ce

dane wystarczaj ce do jego realizacji tj. dane do faktury, adres dostawy
oraz okre lenie sposobu p atno ci i wysy ki.

2. Aby dokona  zakupu Towarów w Sklepie Klient mo e:

2.1 zarejestrowa  si  w ramach serwisu internetowego Sklepu

a. Rejestracja nast puje poprzez wype nienie i zaakceptowanie
formularza rejestracyjnego.

b. Do zako czenia procedury rejestracji niezb dna jest akceptacja
Regulaminu Sklepu.

c. Klient zarejestrowany i zalogowany na stronie internetowej Sklepu ma
mo liwo  wgl du w histori  Zamówie , status realizacji bie cych
Zamówie  oraz nie ma konieczno ci wprowadzania swoich danych
osobowych podczas dokonywania kolejnych Zamówie .

2.2 z  Zamówienie bez rejestracji

a. W trakcie procedury Zamawiania Klient zobowi zany jest do podania danych
koniecznych do zrealizowania Zamówienia, w szczególno ci imienia,
nazwiska, adresu, adresu dostawy.

b. Do zako czenia procedury Zamówienia niezb dna jest akceptacja Regulaminu
Sklepu.

2. W celu z enia Zamówienia na stronie internetowej Sklepu, nale y dokona  wyboru
Towarów podejmuj c kolejne czynno ci techniczne w oparciu o wy wietlane
Klientowi komunikaty i informacje zawarte na stronie internetowej Sklepu.

3. Wybór zamawianych Towarów przez Klienta dokonywany jest przez ich dodanie do
Koszyka.

4. W trakcie procedury Zamawiania Klient wybiera odpowiedni  form  przesy ki i
atno ci.

5. W trakcie sk adania Zamówienia Klient mo e za  konto w serwisie internetowym
Sklepu (zarejestrowa  si ).
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6. Procedura sk adania Zamówienia ko czy si  w chwili naci ni cia przycisku
„Zamów”.

7. W trakcie sk adania Zamówienia (do chwili naci ni cia przycisku „Zamów”) Klient
ma mo liwo  modyfikacji wprowadzonych danych oraz zmian w zakresie wyboru
Towarów.

8. Wys anie Zamówienia przez Klienta stanowi o wiadczenie woli zawarcia Umowy
sprzeda y z Omegasoft.

9. Po dokonaniu Zamówienia Klient otrzymuje wiadomo  e-mail potwierdzaj
przyj cie Zamówienia.

10. Do zawarcia Umowy sprzeda y dochodzi w momencie otrzymania przez Klienta
wiadomo ci potwierdzaj cej przyj cie Zamówienia, o której mowa w §3 pkt. 10.

11. Utrwalenie, zabezpieczenie, udost pnienie i potwierdzenie Klientowi istotnych
postanowie  Umowy sprzeda y nast puje poprzez przes anie Klientowi na adres
poczty elektronicznej potwierdzenia Zamówienia.

§4 REALIZACJA ZAMÓWIE  I DOSTAWA TOWARÓW

1. Czas realizacji Zamówienia wynosi do 21 dni roboczych od momentu:
a. otrzymania przez Klienta wiadomo ci potwierdzaj cej przyj cie Zamówienia

(w przypadku p atno ci gotówk  przy odbiorze Towaru);
b. wp yni cia nale no ci na rachunek bankowy Omegasoft (w przypadku

przedp aty);
c. poprawnego zako czenia p atno ci w elektronicznym systemie p atno ci PayU.

2. W przypadku braku mo liwo ci realizacji Zamówienia w podanym terminie,
Klientowi zostanie zaproponowany nowy termin realizacji Zamówienia lub mo liwo
odst pienia od Umowy sprzeda y.

3. Omegasoft zastrzega sobie prawo do odst pienia od Umowy sprzeda y, je eli
Zamówienie sta o si  niemo liwe do zrealizowania wskutek okoliczno ci, za które
Omegasoft nie ponosi odpowiedzialno ci.

4. Dostawa Towarów ograniczona jest do obszaru Rzeczpospolitej Polskiej.
5. Dostawa Towarów do Klienta odbywa si  za po rednictwem Poczty Polskiej lub firmy

kurierskiej.
6. Koszty dostawy zostaj  wskazane Klientowi w trakcie sk adania Zamówienia.
7. Odbieraj c przesy , Klient ma prawo do sprawdzenia czy opakowanie nie uleg o

uszkodzeniu mechanicznemu i czy jest kompletne. W przypadku stwierdzenia
uszkodzenia lub niekompletno ci przesy ki, mo na sporz dzi  Protokó  Szkody w
obecno ci pracownika firmy kurierskiej, Poczty Polskiej lub listonosza. Protokó
powinien wówczas by  przygotowany w dwóch jednobrzmi cych egzemplarzach,
podpisanych przez Klienta oraz pracownika firmy kurierskiej, Poczty Polskiej lub
listonosza. Sporz dzony przy odbiorze przesy ki Protokó  Szkody u atwia procedur
reklamacji.

8. Odbieraj c przesy  Klient, nieb cy konsumentem w rozumieniu art. 221 Kodeksu
Cywilnego, zobowi zany jest do sprawdzenia czy opakowanie nie uleg o uszkodzeniu
mechanicznemu i czy jest kompletne. W przypadku stwierdzenia uszkodzenia lub
niekompletno ci przesy ki, obligatoryjne jest sporz dzenie Protoko u Szkody,
spe niaj cego warunki opisane w §4 pkt. 7. Sporz dzony przy odbiorze przesy ki
Protokó  Szkody jest podstaw  post powania reklamacyjnego.



9. Klient mo e odebra  osobi cie zakupiony Towar w siedzibie Omegasoft przy ul.
Olimpijskiej 15 w Siemianowicach skich (od poniedzia ku do pi tku, w godzinach
9:00 - 17:00), nie ponosz c adnych kosztów dostawy.

§5 CENY TOWARÓW I METODY P ATNO CI

1. Wszystkie ceny Towarów zosta y wyra one w z otych polskich w kwotach netto i
brutto (zawieraj cych podatek VAT).

2. Informacja o cenie Towaru ma charakter wi cy od momentu otrzymania przez
Klienta wiadomo ci e-mail potwierdzaj cej przyj cie Zamówienia do momentu
zako czenia realizacji Zamówienia.

3. Klient mo e dokona  p atno ci za zakupione Towary w nast puj cy sposób:
a. gotówk  przy odbiorze Towaru – p atne pracownikowi firmy kurierskiej lub

Poczty Polskiej (tylko przy Zamówieniach do kwoty 5000 z otych brutto);
b. przelewem na rachunek bankowy Omegasoft;
c. korzystaj c z elektronicznego systemu p atno ci PayU.

§6 UPRAWNIENIA DO ODST PIENIA OD UMOWY PRZEZ KLIENTA

1. Klientowi, b cemu konsumentem w rozumieniu art. 221 Kodeksu Cywilnego,
przys uguje prawo do odst pienia od Umowy sprzeda y bez podania przyczyn w
terminie 10 dni od momentu dostarczenia Towaru do Klienta.

2. Warunkiem odst pienia od Umowy sprzeda y jest wys anie na adres Sklepu
(Omegasoft s.c, ul. Olimpijska 15, 41-100 Siemianowice skie) pisemnego

wiadczenia o odst pieniu od Umowy przed up ywem terminu okre lonego w §6
pkt. 1.

3. Prawo do odst pienia od Umowy sprzeda y nie przys uguje Klientowi w przypadku:
a. Towarów przygotowanych na specjalne zamówienie dla konkretnego Klienta i

w sposób nierozerwalnie z nim zwi zanych.
4. W przypadku odst pienia od Umowy sprzeda y Klient zobowi zany jest do

niezw ocznego zwrotu zakupionego Towaru w stanie niezmienionym, chyba e
zmiana by a konieczna w granicach zwyk ego zarz du. Do czenie do zwracanego
Towaru kompletu dokumentów u atwi i przyspieszy procedur  odst pienia od
Umowy.

5. W przypadku odst pienia od Umowy sprzeda y Omegasoft dokona zwrotu wp aconej
przez Klienta nale no ci niezw ocznie, w terminie do 14 dni od odst pienia przez
Klienta od Umowy sprzeda y.

6. Koszt opakowania i odes ania Towaru na adres Sklepu ponosi Klient.

§7 R KOJMIA ZA WADY

1. Omegasoft jako sprzedawca odpowiada wobec Klienta nieb cego konsumentem w
rozumieniu art. 221 Kodeksu cywilnego, za wady fizyczne lub prawne sprzedanych
Towarów w ramach r kojmi za wady, na zasadach okre lonych w Kodeksie
Cywilnym.



§8 REKLAMACJE DOTYCZ CE TOWARÓW

1. Omegasoft jako sprzedawca odpowiada wobec Klienta b cego konsumentem w
rozumieniu art. 221 Kodeksu cywilnego, za niezgodno  sprzedanego Towaru z
Umow  sprzeda y, na zasadach okre lonych w Ustawie o szczególnych warunkach
sprzeda y konsumenckiej.

2. Reklamacje nale y sk ada  w formie pisemnej (na adres Sklepu lub poczty
elektronicznej Sklepu).

3. Omegasoft zobowi zuje si  do rozpatrzenia ka dej reklamacji w terminie do 14 dni.

§9 GWARANCJA JAKO CI

1. Omegasoft nie jest producentem Towarów prezentowanych w Sklepie i nie udziela na
nie w asnej gwarancji.

2. Warunki gwarancji udzielanej przez producentów Towarów prezentowanych w
Sklepie okre lone s  w kartach gwarancyjnych poszczególnych Towarów.

§10 REKLAMACJE W ZAKRESIE WIADCZENIA US UG DROG
ELEKTRONICZN

1. Omegasoft podejmuje dzia ania w celu zapewnienia poprawnego dzia ania Sklepu i
zobowi zuje si  usun  wszelkie nieprawid owo ci zg oszone przez Klientów.

2. Klient zobowi zany jest niezw ocznie powiadomi  Omegasoft w formie pisemnej (na
adres Sklepu lub poczty elektronicznej Sklepu) o wszelkich nieprawid owo ciach lub
przerwach w funkcjonowaniu serwisu Sklepu.

3. Omegasoft zobowi zuje si  do rozpatrzenia ka dej reklamacji w terminie do 14 dni.

§11 OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

1. enie Zamówienia jest równoznaczne z wyra eniem zgody przez Klienta na
przechowywanie i przetwarzanie danych osobowych przez Sklep w celu realizacji
Zamówienia, a co za tym idzie mog  by  one w tym celu przekazane innym
podmiotom, takim jak firmy kurierskie, operatorzy p atno ci, serwisy aukcyjne.

2. Klient ma prawo do dost pu, uzupe nienia, uaktualnienia lub sprostowania oraz
dania zaprzestania przetwarzania lub wykorzystywania, a tak e usuni cia swoich

danych osobowych przez Sklep.
3. Podczas procedury Zamówienia Klient mo e wyrazi  zgod  na przesy anie informacji

handlowych przez Sklep. Zgoda ta mo e zosta  wycofana przez Klienta w ka dej
chwili.

4. Sklep dok ada wszelkich mo liwych stara , aby zapewni  ochron  udzielanym przez
Klienta informacjom i danym osobowym, przekazanym podczas korzystania ze
Sklepu i dokonywania Zamówie .

5. Zbiór danych osobowych przetwarzanych przez Omegasoft jest zarejestrowany w
rejestrze prowadzonym przez Generalnego Inspektora Ochrony Danych Osobowych -
nr ksi gi 117542.



6. Szczegó owe zasady ochrony danych osobowych przez Sklep znajduj  si  w Polityce
Prywatno ci.

§12 POSTANOWIENIA KO COWE

1. Rozstrzyganie sporów pomi dzy Omegasoft a Klientem b cym konsumentem w
rozumieniu art. 221 Kodeksu Cywilnego, zostaje poddane s dowi w ciwemu
miejscowo zgodnie z przepisami Kodeksu post powania cywilnego.

2. dem w ciwym do rozstrzygania sporów pomi dzy Omegasoft a Klientem
nieb cym konsumentem w rozumieniu art. 221 Kodeksu Cywilnego, jest s d

ciwy ze wzgl du na siedzib  Omegasoft.
3. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie maj

przepisy Kodeksu Cywilnego, Ustawy o wiadczeniu us ug drog  elektroniczn ,
Ustawy o szczególnych warunkach sprzeda y konsumenckiej, Ustawy o ochronie
niektórych praw konsumentów oraz o odpowiedzialno ci za szkod  wyrz dzon  przez
produkt niebezpieczny i inne w ciwe przepisy prawa polskiego.


